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Declaracion de No Discriminacion

PA Health & Wellness cumple con las leyes federales vigentes sobre derechos civiles y no
discrimina por motivos de raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad, credo,
afiliacién religiosa, ascendencia, sexo, género, expresion o identidad de género, u orientacion
sexual. PA Health & Wellness no excluye ni trata a las personas de manera diferente por motivos
de raza, color de piel, nacionalidad de origen, edad, discapacidad, credo, afiliacion religiosa,
ascendencia, sexo, genero, expresion o identidad de género, u orientacion sexual.

PA Health & Wellness:

e Proporciona asistencia y servicios gratuitos a personas con discapacidades para que se comuniquen de
manera eficaz con nosotros, como los que se indican a continuacion:
o Intérpretes de lengua de sefnas calificados
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles u otros formatos)

¢ Proporciona servicios linguisticos a personas cuya lengua materna no es el inglés, como los siguientes:
o Intérpretes calificados

o Informacioén escrita en otros idiomas
o Si necesita estos servicios, comuniquese con PA Health & Wellness al 1-844-626-6813 (TTY: 711).

Si cree que PA Health & Wellness no proporciond estos servicios o actud de alguna forma discriminatoria
por motivos de raza, color de piel, credo, sexo, religién, edad, nacionalidad de origen, ascendencia, estado
civil, orientacion sexual, identidad de género, idioma, estado de MA, estado de ingresos, participacion en
programas, estado de salud, enfermedades o afecciones preexistentes, necesidad anticipada de atencion
médica o discapacidad fisica o mental, puede presentar una queja ante las siguientes entidades:

Coordinador 1557 The Bureau of Equal Opportunity

PA Health & Wellness Room 223, Health and Welfare Building
1700 Bent Creek Blvd. Ste. 200 P.O. Box 2675

Mechanicsburg, PA 17050 Harrisburg, PA 17105-2675

(833) 236-9679 (TTY: 711) Teléfono: (717) 787-1127, TTY/PA Relay 711
Fax: 866-388-1769 Fax: (717) 772-4366
PHWComplaintsandGrievances@PaHealthWellness.com Correo electronico: RA-PWBEOAO@pa.gov

Puede presentar una queja en persona, por correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para
presentar una queja, nuestro Coordinador 1557 esta disponible para ayudarlo.

También puede presentar un reclamo de derechos civiles ante la Office for Civil Rights del U.S.
Department of Health and Human Services de manera electrénica a través del Portal para Reclamos
de la Office for Civil Rights, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo
postal, teléfono o correo electrénico a la siguiente direccion:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW.

Room 509F, HHH Building,

Washington, D.C. 20201

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD)

OCRMail@hhs.gov

Los formularios de reclamo estan disponibles en https.//www.hhs.gov/ocr/complaints/index.htmi.
Esta notificacion esta disponible en el sitio web de PA Health & Wellness:
https.//www.pahealthwellness.com/non-discrimination-notice.htmi.
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ATTENTION: If you speak a language other than English, free
language assistance services are available to you. Appropriate
auxiliary aids and services to provide information in accessible
formats are also available free of charge. Call 1-844-626-6813
(TTY: 711) or speak to your provider.

Spanish

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia
linguistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
apropiados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al
1-844-626-6813 (TTY: 711) o hable con su proveedor.

Chinese; Mandarin

VEE: WG o, AT IR ANE SIS . FRAE S 2 P 4 4 B T
HAARSS, DA% R AHE S . B 1-844-626-6813 (CAHiE: 711
By B B IR S PR R

Nepali

WY Ffe TUTS T HINT Sledgro H qUTS el AT (e HITSeh TG AdTew Sudsy
| UGl GIETgHI SHBRI Ual T4 Suged Jgradl I Hargs U :9ech Iuaisy B+
1-844-626-6813 (TTY: 711) HI BI- {81 aT T TEIHIT BT TIe |

Russian

BHUMAHWE: Ecnu Bbl roBOpUTE Ha pyCcckui, BaM AOCTYNHbl 6GecnnaTHble ycnyru
A3blkoBOM nogaepxku. CooTBeTCTBYOLME BCNOMOraTernbHble CpeacTBa U yCryru no
npegocTaBneHnio MHopMauumn B OCTYMHbLIX opMaTax Takke NpeocTaBraoTCs
6ecnnaTHo. No3BoHnTe no TenedoHy 1-844-626-6813 (TTY: 711) unu

obpaTuTecb K CBOEMY NOCTaBLUWKY YCyr.

Arabic

Tulie lead g saclue Jilug i 65 S Auiladdl 4 galll sac bl cilaad @l gitd dy yall Zall) Caaats i€ 3] 14w
Gaad ol (TTY: 711) 1-844-626-6813 a8l e Juail Ulaa L) J a5l Sy ity Cila glaall i il
Miaadl) adia )
Haitian Creole
ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis &d aladispozisyon w gratis pou lang ou

pale a. Ed ak sévis siplemanté apwopriye pou bay enfomasyon nan foma aksesib yo
disponib gratis tou. Rele nan 1-844-626-6813 (TTY: 711) founisé w la.
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Vietnamese

LUU Y: Néu ban néi tiéng Viét, ching tdi cung cAp mién phi cac dich vu hé trg ngén ngir.
Céc hé tro dich vu phu hop dé cung cép théng tin theo cac dinh dang dé tiép can ciing
dwoc cung cp mién phi. Vui ldng goi theo s 1-844-626-6813 (Ngudi khuyét tat:

(TTY: 711) hodc trao doi véi nguwoi cung cap dich vu cia ban.

Ukrainian

YBATA: AKwo B1 po3MOBISAETE YKpalHCbKa MOBa, BaM 4OCTYMHI 6€3KOLLTOBHI MOBHI
nocnyrun. BignosigHi 4ONOMIKHI 3acobu Ta nocnyrn Ansg HagaHHs iHopmauil y 4OCTYNHUX
dopmaTax Takox OOCTYynHi 6e3kowToBHO. 3aTtenedoHynTe 3a Homepom 1-844-626-6813
(TTY: 711) abo 3BepHiTbCS 4O CBOro nocravarbHUKa.

Chinese; Cantonese

AR REER 0 MR DU R R EEE S i BIIRS - el DL B R A nY R
THEBIR - DA R &R - 558 1-844-626-6813 (TTY: 711)
BRI TR B E T

Portuguese

ATENCAO: Se vocé fala Portugués, servicos gratuitos de assisténcia linguistica

estao disponiveis para vocé. Auxilios e servigcos auxiliares apropriados para fornecer
informagdes em formatos acessiveis também estao disponiveis gratuitamente. Ligue para
1-844-626-6813 (TTY: 711) ou fale com seu provedor.

Bengali

AT A I DA 8ol TN OI=R0 SANK G5 [Ty Cets oIyl A=l
ARIAIM GHeTh TCCR | WIACHHCII5T FIICE ©AT RN GNY BHLS JA=RITP
STRIITO! (9 ARIANMS [[RATYCET ST TR | 1-844-626-6813 (TTY: 711)
V(A 6] PPN WA NN AANFIA S T I |

French

ATTENTION : Si vous parlez Francgais, des services d'assistance linguistique gratuits sont
a votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des
informations dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement.
Appelez le 1-844-626-6813 (TTY: 711) ou parlez a votre fournisseur.
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Cambodian

VBWASHSHNMA: [UASIOHASUNW AManig/ innmfgSSWwMman
SEANIBETSUEIULMNY ISW SHinNAgIzummINwSuuiyg]
SHMINUASEISMUSHIIRUMGGUNDDNUT S AMGIRTS
INWNSASINNHING wiigiunisi 1-844-626-6813 (TTY: 711)
USuntwisimM S HRRUIINIUIH MY

Korean

FO|: ot=0f E AI8StA|= 8% F& 20 X[ MH[AE 0|83 = JASLICE 0|8
tssteAoz HEE HIotes MESHEET 7|7 Y MH|AE 222 NI ELCL
1-844-626-6813 (TTY: 711) H2 = To5tAHLE MH|A XS X0 Z2|5H A2,
Gujarati

2ol AU %1 AR 9JRAcl clletcll &l Al Mgl etntslal ALl AU AHIRL H2 GUudsH
8. 202 AERAI| AslU vl WsARAUA sTleHl 1l Y3l wsal mdel Acu uel [Qstl
4R GUAoU B, 1-844-626-6813 (TTY: 711) UR ST 5 AU AHIRL YELAL A clct §R.
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